Palautuslomake tilauksen perumiseen

Téayttakaa ja palauttakaa tdma lomake vain siiné tapauksessa, mikali haluatte perua tilauksenne
— Vastaanottaja: ERANETTI verkkokauppa (Euromoro Oy, Y-tunnus 0911211-3), Kankaistentie 4, 51200 Kangasniemi
Sahkoposti:asiakaspalvelu@eranetti.fi (avoinna arkisin klo 09-15.30)
Puhelin: 020331490 (avoinna arkisin klo 09-15.30)
— lImoitan ettd haluan peruuttaa tekeméni tilauksen / tuotteet, joka koskee seuraavan tilauksen toimittamista:

— Tilausnumero:

— Tilauspéiva: Vastaanottopéiva:

— Nimi:

— Osoite:

— Tilaajan allekirjoitus:

— Paivéys:

Tarpeeton yliviivataan.

Peruuttamisoikeus
Teilld on oikeus peruuttaa tilauksennel4 paivan kuluessa syyta imoittamatta.
Peruuttamisen maardaika paattyy 14 paivan kuluttua siit4, kun tuotteet on vastaanotettu.

Peruuttamisoikeuden kéyttamiseksi teidén on ilmoitettava siité Eranetti verkkokauppa, Kankaistentie 4, 51200 Kangasniemi Puh: 020
331490 tai asiakaspalvelu@eranetti.fi (avoinna arkisin klo 09-15.30)

Paatoksesténne peruuttaa sopimus yksiselitteiselld tavalla (esim kirjeelld postitse, faksilla tai sahkopostilla), voitte kayttaa tata
peruuttamislomaketta, mutta sen kéyttd ei ole pakollista. Voitte tayttdd peruuttamislomakkeen ja toimittaa sen taikka muun yksiselitteisen
iimoituksen myds sahkoisesti verkkosivustollamme esim. asiakaspalvelu@eranetti.fi Mikéli kaytatte tata vaihtoehtoa, iimoitamme teille
viipymatt4 esim. sahkdpostitse peruuttamisiimoituksen saapumisesta.

Peruuttamisen maéréajan noudattamiseksi riittad, etta lahetétte iimoituksenne peruuttamisoikeuden kéytdsta ennen peruuttamisajan
paattymista.

Peruuttamisen vaikutukset

Mikali peruutatte tilauksenne, palautamme teille kaikki teiltd saamamme suoritukset, myés toimituskustannukset, poislukien
palauttamisesta johtuvista valittomista kustannuksista, jotka ovat 5 euroa per l&hetys. Suoritamme palautuksen ilmoittamallenne
pankkitilille siten, etta teille ei aiheudu suoritusten palauttamisesta kustannuksia. Voimme pidattyd maksujen palautuksesta kunnes
olemme saaneet tilauksen / tavaratoimituksen takaisin.

Teidan on lahetettava tilaus/ palautettavat tuotteet takaisin tai luovutettava ne meille viivytyksettd ja viimeistaan 14 péivéan kuluttua
peruuttamisilmoituksen tekemisestd. M&ardaikaa on noudatettu jos lahetétte tilauksen / tuotteet takaisin ennen kyseisen 14 péivén
madardajan paattymista. Teid&n on vastattava tuotteiden palauttamisesta johtuvista valittémista kustannuksista, jotka ovat 5euroa .

Olette vastuussa tuotteen mahdollisesta arvon alentumisesta, joka on seurausta muusta kuin tuotteen luonteen, ominaisuuksien ja
toimivuuden toteamiseksi tarvittavasta kasittelysta. Mikali tuote on palautettaessa naarmuinen, likainen ja néhtévasti kaytetty tai
alkuperdisesta toimitussisallosta puuttuu jotain esim alkuperdinen myyntipakkaus, sovelletaan tuotteeseen arvonalennus méérittely
(tilaajalta perittdvé) ennen sen hyvitysté tai tuote palautetaan tilaajalle.




